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Sommaire

Pour vous accompagner dans 'identification / modélisation de votre Relation Client avec Zoho CRM,
je vous propose le sommaire et plan suivant. Il pourra évidemment étre modifié selon vos besoins et
priorités.

Dans un premier temps, je recommande de passer en revue les principales fonctionnalités de Zoho
CRM, via le synopsis /sommaire de Configuration de Zoho CRM :

Configuration Q
GENERAL UTILISATEURS ET CONTROLE CANAUX PERSOMNMNALISATION
Paramétres personnels Utilisateurs Adresse e-mail Modules et Champs
Apergu société Contréle de securité Téléphonie Modéles
GameScope Paramétres de conformite Converser Copie de Paramétrage
Zia Gestion de secteur Motifications de vente Personnaliser Page

) d'accueil

Portails
Traductions

AUTOMATISATION ADMINISTRATION DES DONNEES MARKETPLACE ESPACE DEVELOPPEUR
Régles de workflow Importer Tout APl
Modele Exporter Zoho Widgets
Processus d’approbation Stockage Google Fonctions
Planifications Corbeille Microsoft Connexions
Actions Analyse des connections Variables CRM
Régles d'affectation Sandbox Formulaires Web

Régles d'escalade de cas

Régles de notation

Au préalable, il s’agira de créer votre compte Zoho CRM et de le rattacher a mon Store Zoho Partner :

1. Rendez-vous sur Zoho.COM ou Zoho.EU selon que votre choix d’hébergement (Usa ou Europe)
e https://payments.zoho.com/html/store/tagyourpartner.html

e https://payments.zoho.eu/html/store/tagyourpartner.html
2. Sélectionnez vos solutions Zoho
3. Puisindiquez dans Partner Code : LAMOULIE
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GENERAL \ Parametres personnels

e Parameétre personnels de votre compte Zoho CRM
e Vignette photo user
e Intégration de votre Signature eMail

GENERAL \ Apercu Société

e Logo de VOTRE ENTREPRISE, nom, adresse société, téléphone,...
e Devise par défaut
e Fuseau horaire

e Année Fiscale : Janvier ? Septembre ? Autre
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e Horaire ouverture (et aussi jours fériés et congés)

La semaine commence le g lundl

Fuseau Horalre

Jours ouvrables

e Devises

Heure d'été d'Europe centrale

lundl 09:00
mardl 09:00
mercredl| 09:00
Jeudi 09:00
vendredl| 09:00
samedl| 09:00
dimanche Fermé

12:00

19:00

12:00

12:00

19:00

12:00

Par exemple si vous facturez en EUROS (EUR) , DOLLAR AMERICAIN (USD) et LIVRE STERLING (GBP)

Devises

Devise principale: Euro - EUR Format: EUR 1234 567,89 Perzonnaliser

w

NOM

Dollar américaln - USD

Livre sterling - GBP

SYMBOLE

TAUX DE CHANGE

117

0.8723%9
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GENERAL \ Gamescope

VOTRE ENTREPRISE peut utiliser Gamescope pour gamifier sa relation client via des trophées et

badges qui seront gagnés et décernés par le CRM aux utilisateurs Zoho CRM en fonction de leur

performance commerciale :

Quelques types de défis ? Par exemple :

e Convertir des prospects

e Terminer des taches

e Fermer des Affaires

e Envoyer des eMails

e Ajouter des Remarques

e Créer des devis

e Créer des campagnes eMailing

TROPHEE

Oppeortunité des Tache
~
<

Oppeortunité des Affaire

Master Mailer

2

Notewarthy Notetakers

o

Zoho Campaign

TROPHEES

DEFI ACTION

rospects er e
Taches termingé Complet
Affalres gagné Gagnes fermés
E-malls envoye Envoyer
Remarques ajouté Créer
Créatlon Campagne eMalling Creer

BADGES

MODULE

Taches

Affalres

E-malls

Remarques

Campagnes

CRITERES DE FILTRAGE

A l'heure

10 Points

A l'heure

10 Points

5 Points

5 Points

Création Z Cam
paign

10 Points

En retard

-5

Polnts

En retard

-5

Polnts
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UTILISATEURS & CONTROLE \ Utilisateurs

e (Création des premiers utilisateurs actifs
e Mise en place des GROUPES USERS de VOTRE ENTREPRISE en fonction de I'organisation
voulue

UTILISATEURS & CONTROLE \ Contréle de sécurité

TRES IMPORTANT

Il s’agit de mettre en place les autorisations, accés aux modules, acces aux informations VOTRE
ENTREPRISE et le partage de données entre les utilisateurs du CRM

e PROFILS
e ROLES
e PARTAGE DE DONNEES

UTILISATEURS & CONTROLE \ Parametre de
conformité (RGPD)

Comment voulez-vous manipuler, gérer et traiter des données personnelles de vos clients afin de
vous conformer au RGPD ?

UTILISATEURS & CONTROLE \ Gestion de secteur

Vous pouvez organiser des secteurs commerciaux (ou marketing) et définir des regles de secteur

Clients Actifs
Regle
Account
1 Type de Compte  est client actif
2. ET Date Signature Anclennete en Jours > 30
Modele de
combinalson = (1et2)

de criteres
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CANAUX \ Adresse e-Mail

e Intégration de votre (vos) adresse eMail
e Partage eMail

IMPORTANT

e Bcc Dropbox : pour relier vos eMails avec Zoho CRM depuis votre client de messagerie
classique (Outlook, Gmail, Yahoo, etc.)

e Adresses eMail de I'organisation de VOTRE ENTREPRISE
o Parexemple
"  pub@VOTRE-ENTREPRISE.fr
= compatbilite@VOTRE-ENTREPRISE.fr
= support-client@VOTRE-ENTREPRISE.fr
= Etc.

CANAUX \ Converser

e Suivi des visiteurs (en live) de votre website www.VOTRE-ENTREPRISE.fr
e Utilisation de Zoho SaleslQ

CANAUX \ Portail

e Mise en service d’'un acces CRM pour les partenaires de VOTRE ENTREPRISE
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CANAUX \ Notifications de vente

e Mise en service des Notification de ventes
e Par exemple : eMail entrant, cliquer, réponse a une enquéte de VOTRE ENTREPRISE,...

Canaux [\ SalesSignals
E-maill B entramt
Apergus des e-malls Quvrir
Cliquer
Rebonc
Appel qué
Enquéte A répondu
Campagnes Ouvrir
Cliquer
Rebondir
SaleslQ Conversation manquée
Desk Nouveau ticket
louveau comme (=]
louvelle réponse
Ticket en retard
Ticket reaffecte
Nouvelle évaluation
Zoho Sign Document Signed

Document Declined

dummy
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PERSONNALISATION \ Modules et Champs

TRES (TRES) IMPORTANT

e Data-Model de VOTRE ENTREPRISE
e Module par Module
e Possibilité de créer des Customs Modules

e Les plusimportants sont :
o Prospects (Leads) : je préconise de commencer par le module Leads de VOTRE
ENTREPRISE
Contacts
Comptes client (Accounts)
Affaires (Deals)
Devis (Quotes)

O O O O O

Factures (Invoices)

Il s’agira de modéliser et paramétrer pour chague module (on commence en général par le module
Prospects) :

e Lamise en page (ou Layout)

e Les regles de disposition : i.e. pour afficher certaines informations et pas d’autre

e Lesregles de validation : i.e. saisie des téléphones avec un format XX XX XX XX XX, soit 14
caracteres (10 chiffres + 4 espaces)

IMPORTANT
e Les champs du module
o Les autorisations de champ. Un champ peut avoir 1 état sur 3 possibles
* Lecture & Ecriture
= Lecteur Seule
= Ne pas afficher
o Les champs personnels et sensibles (RGPD)

IMPORTANT

e Les Boutons (personnalisés aux besoins de VOTRE ENTREPRISE)
o i.e.un Bouton « Google » pour demander a Google d’afficher toutes les infos qu’il
dispose sur un prospect de VOTRE ENTREPRISE
o i.e.un Bouton « Calcul » pour effectuer des calculs complexes a I'intérieur d’une
fiche prospect de VOTRE ENTREPRISE

Kick-Off Zoho CRM - Fred Lamoulie | Expert Zoho et CRM Automation



IMPORTANT

e Modéliser le mappage de conversion du Prospect = Contact + Compte + Deal de VOTRE
ENTREPRISE
e Ainsi que les autorisations et permissions d’accés aux informations des utilisateurs

Fiche Prospect * &

Renommer

CREER Autorisation de disposition

Mappage de conversion de Prospect

Rapprocher les champs en dépendance

Prospectli.. @)

TRES IMPORTANT

o |l s’agira de définir, champ aprés champ, les « set permission » : ce champ est-il obligatoire ?
qui peut le voir ? quels sont les options qu’il peut avoir ? etc...

Statut du Client potentiel Optlon 1

< Marquer comme reqguis

Statut Membre
Definir 'autorisation
--------------------------------------- Modifier les propriétés 1
Remplacer les valeurs
Créer une régle de disposition
ZCampalgn Créer la regle de validation
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TRES IMPORTANT
Info-Bulles pour aider les utilisateurs

Chiffrement du champ
Ne pas autoriser des doublons (création d’un index secondaire)

Proprietes Une seule ligne

Libelle du champ *

Metier

MNombre de caractéres autorises -

755 Au maximum 255 caractéeres

[ Chkligatoire

[] MNe pas autoriser les valeurs dupliguées 3

[ Contient des données personnelles (@

[ Chiffrer le champ .7

[ Afficher les info-bulles

Terminé Annuler
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PERSONNALISATION \ Modeles

TRES (TRES) IMPORTANT

e Les modeles EMAIL de VOTRE ENTREPRISE
e Les modeéles DEVIS de VOTRE ENTREPRISE
e Les modéles FACTURE de VOTRE ENTREPRISE

MODELE EMAIL : VOTRE ENTREPRISE dispose dans Zoho CRM d’un éditeur tres puissant pour gérer

son contenu « push marketing », devis, facturation. Quelques exemples :

Modeles

L NOM DU MODELE

Alerte Maturité Numérique
Enquétes - *** Réponse Maturité Numérique *** $(Enquéte...

EVALUER LA MATURITE NUMERIQUE DE VOTRE ENTREPRISE
Contacts - 10 minutes pour évaluer la maturité numerigue...

Merci Enquéte Satisfaction
Enquétes - Mercl | Enquete de Satisfaction Fred Lamoulie

Alerte Enquéte Satisfaction
Enquétes - *** Réponse Enquéte *** ${Enquétes.Adresse e.

Enquéte Satisfaction

Contacts - Enquete de Satisfaction Fred Lamoulle

EVALUER LA MATURITE NUMERIQUE DE VOTRE ENTREPRISE = = enquets et sondsge

10 minutes pour évaluer la maturité numérique de votre entreprise

oo

${Contacts.Civilité} ${Contacts.Nom},

EVALUER LA MATURITE NUMERIQUE DE VOTRE ENTREPRISE

10 minutes pour évaluer la maturité numérique de votre entreprise

Ce test est destiné & vous aider & prendre les décisions qui comptent dans une économie
ol le plus rapide s'impose et ol les frontiéres disparaissent pour ouvrir, 3 tous, de
nouveaux marchés. Allez de I'avant et mesurez le chemin parcouru par votre entreprise

pour relever le défi d'une économie en pleine transformation !

Accédez au Test Gratuit en Ligne

S{usersignature}

Modeles Facture v2-05-11-2017 = recw=:

NOM DU MODELE

Zoho Partner Commision
Factures

* Facture v2-05-11-2017

Factures

Facture CGV v

Facures

Facture AE-LA-POSTE

Factures

Facture AE-CECAZ

Factures

Facture-Avoir CECAZ
Factures

9% Fred Lamoulie
s Z0no

ngéreur digital marketing
BB Avmnces En 2018, accélérons ensembie votre iransformation
L 10 minutes pour évaluer vetre maturité numénque { chquez ici )

FACTURE

${Factures.Numéro de Facture} ${Factures.Nom du Compte}

${Factures Adresse de facturation)
${Factures.Code postal de

Date d'échéance facturation} ${Factures.Ville de

Date da Ia factura facturation}
Destinataire s{Contacts Giviné} siContacts.

Prénom) ${Contacts Nom}
Voire Contact Fred ProL: HFsomens Duicpse

e-Mai amoutie com

@
deric lamoulie

Dasignation Description Total net
${Factures.Nom de ‘${Progurs Descripnon) S${Fac${Factures.Re S{Factures.Total
Product) nety
${Factures.Description uant  spécifigue}

au Product) [

Bon pear Aseara / Cachat Signture Total HT S(Factures.Sous.Total)

Ausmmas ${Factures Ajusiements}

Total Euros HT  ${Factures. Total Général)

{Factures Conditions d'utilisation)

Conditions particuliéres :
Conditions de paiement :
Identité Bancaire IBAN : SF

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

s Conditions de paiement)

ures IBAN}
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PERSONNALISATION \ Page Accueil

CHAQUE UTILISATEUR DE VOTRE ENTREPRISE PEUT AVOIR UNE
PAGE D’ACCUEIL PERSONNALISEE AVEC DES INDICTEURS DE
PERFORMANCE COMMERCIALE (KPI’S)

Type ge Logements (TBO0Y) Type Residence (TB002)

PERSONNALISATION \ Traduction

Pour traduire les noms des champs et les valeurs des listes déroulantes en 25 langues dans Zoho
CRM.

Kick-Off Zoho CRM - Fred Lamoulie | Expert Zoho et CRM Automation



AUTOMATISATION

La partie la plus importante !
C’est ici que VOTRE ENTREPRISE modélise et personnalise son MARKETING AUTOMATION !

Il s’agira donc de créer :

o Regles de worflow (cad les régles métiers de VOTRE ENTREPRISE, mécanismes, process,
méthodes de VOTRE ENTREPRISE)

e Parcours Prospect de VOTRE ENTREPRISE
e Parcours Affaire de VOTRE ENTREPRISE

et aussi

e Planifications (ou actions de VOTRE ENTREPRISE que le CRM réalise automatiquement)

Et aussi et surtout ! sans aucun doute le point majeur du CRM !

e Actions
o Notification par eMail
o Webhook : par exemple pour connecter Zoho CRM avec une plateforme SMS
o Fonctions : toutes les fonctions personnalisées (développées en DELUGE)
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e Les régles de notation, aussi appelé Scoring, pour évaluer la qualité commerciale d’un
prospect, d’'un compte-client VOTRE ENTREPRISE, d’une affaire de VOTRE ENTREPRISE...

Regles de notation

Créer des regles de notation pour quantifier vos Prospects selon leurs propriétés et leurs activités assoclées.

Prospects ~ Exécuter les regles de notation pour tous |les enregistrements

CHAMPS DU CLIENT POTENTIEL

1. Adresse e-mail NEST PAS Vide

2. Téléphone NEST PAS Vide

3. Portable N'EST PAS Vide

4. Nom EST Vide

AND Nom NE CONTIENT PAS Directeur

5. Civilité N'EST PAS Vide

+ Ajouter

APERCUS DES E-MAILS

Pour chague e-mail ouvert
Pour chague e-mail cliqué
Pour chague e-mail non remis

Pour chague réponse & un e-mail regue

Gérer

SCORE

Ajouter 10 Points

Ajouter 10 Points

Ajouter 10 Points

Ajouter 10 Points

Ajouter 10 Points

SCORE

Ajouter 10 Points
Ajouter 10 Points
Soustraire 10 Point

Ajouter 10 Points
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AUTOMATISATION \ Modeles

Avec Zoho CRM il est possible de créer des modeles (appelés BLUEPRINT) pour automatiser des

parcours prospect, affaire,... Ci-aprés un exemple de PARCOURS PROSPECT pour gérer le
processus de qualification du prospect de votre Entreprise :

Deémarrer

Lead perdu &——————— Pasintéressé¢ ————t Men qualifie

Qualifier Prospect

~ Prendre ROV

N

A convertir

Convertir en Contact

e

Qualifie
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Avec Zoho CRM, VOTRE ENTREPRISE peut installer un Parcours Affaire trés sophistiqué, par exemple :

o~  Cross-Selling -

Demarrer
T —

@ Prospect qualifie

: |

'l'\f’ﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ"'."'.“"'_"""."’”"‘."".

@ Crosz-Selling

— © Etude Projet —_— Devis yé

X Cross-

perdu X Affaire Perdue
Affaire perdue
. — B Affaire Gagné ———————————— @ Devisenvoye M

®Cross-Selling gagné -

@ Affaire gagnée oo T Sans suite

... avec pour chaque transition des actions AVANT, PENDANT, APRES :

17

Informations et états ~ Transitions 7

X Cross-Seeling perdu

©ON/A @Ralson Perdue + Etape Sulvante ON/A

Transition courante

AVANT PENDANT APRES

NOTIFICATIONS PAR E-MAIL +

TACHES *+

Relance Deal Perdu ${Affaires Type] de ${Affaires.Montant} €
Date d'échéance plus 25 jour(s) | Pas commencée | Haute

MISES A JOUR DE CHAMP

Etapes Suivamies = & Relancer eMailing
Statut Comtact = GPPOMRUNIte & relancer

Scorex =@ Tres faible
WEBHOOKS +
ACTIONS PERSONNALISEES *+

BALISES +

Balise(s) a remplacer (1)

Kick-Off Zoho CRM - Fred Lamoulie | Expert Zoho et CRM Automation



Il est possible d’intégrer dans une transition une Custom Function développée en DELUGE.

Fonctions

CF38x_Compte_Numero_Leat

Deluge Tasks

Basic

set varlable

add comment

Info

COMNDITICN

i

gl If

sl
NOTIFICATIONS

send mall
INTEGRATIONS

webhook

zoho Intagration

Save & Execute Script

4 Affecte un Numéro Lead Zoho

vold CF38x_Compte_Numero_Lead_Zoho({int Accountld)  Edit Arguments (@) Help

ff Name t CF38x_Compte Numero Lead_Zoho

ff version : vi.@ 15 mars 2818
Module : Account
workFlow : Numéro Lead Zoho (Comptes)

ff Trigger : Create or Edit

ff Criteria :

f/f action @ affecte 1 [Numero de Compte]

ff ID Test @ 318720008829581521
AccountIdstr = AccountId.toString();

accountDetails = zoho.crm.getRecordById("Accounts",AccountId);
nameClient = ifnull{accountbetails.get("Account_Name"),"???");

‘/ on a dans le record # 318728@@e829639364, le dernier numéro prospect
Referenceld = "318729089829639854";

‘f on récupére la valeur du dernier numéro Lead Zoho

accountrRefDetails = zoho.crm.getRecordById("Accounts”,Referenceld.tolong());
numLeadZoho = ifnull{accountRefDetails.get("Account Number™),"s95");

/f on génére le numéro Lead Zoho avec "Lead - " devant
newumLeadzohe = "Lead - " + numLeadZoho;

info newNumLeadZoho;

Je suis développeur — exoert DELUGE avec a mon actif des centaines de fonctions DELUGE développées pour
des Start-Up , Groupe, PME, TPE... dans de nombreux secteurs : services, immobilier, finance, informatique,
juridique,...

18
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Au final, « Blueprint » est un puissant composant Marketing Automation :

Exemple Devis Process

Draft ~ On Hold
o Sent to Prospect
Price D * On Hold 3 i
Discount Approved €—
 Approve Discount ool o e
- Quote Received
- Di t Requested €——  Request Discount ol o
Vscoun R queser " ~—— Negotiation |
On Hold &
Price Negotiation |
o Quote Approved i
RejectDiscount 2 T
— Confi Raceived

. Closed j
osed (Won) Closed (Lost)

- Discount Rejected €—
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ADMINISTRATION DES DONNEES

VOTRE ENTREPRISE peut facilement importer, exporter, stocker et sauvegarder ses données dans son Zoho
CRM.

Sauvegarde des donnees
Configurez pour télécharger une cople de vos données de CRM.
Votre abennement couvre deux sauvegardes gratultes par mols. Vous pouvez €galement acheter des sauvegardes supplémentaires pour $10/sauvegarde.

Resume de la sauvegarde

Arréter la sauvegarde

Type de répétition de Une fols par mols

sauvegarde

Statut de la sauvegarde Planifig

courante

La prochalne sauvegarde 27/1/208

sera disponible a partir du 29 Jours restants
Télécharger

Les llens de téléchargement pour les données et les pleces Jointes seront disponibles au maximum pendant 7 jours a compler de la date de création de la
sauvegarde

REMARQUE : ce llen de téléchargement restera actif pendant 5 jours
DONNEES DU CRM PIECE JOINTE DU CRM

Data_001.zIp : Atachments_001zip

Journaux
®  2710/2018
10:21 Lamoulie Fred a lancé le téléchargement de Data_001zIp.

®  27/0/2018

06:58 Larchive de sauvegarde de Monthly est préte a étre téléchargée.

De plus Zoho CRM dispose d’un puissant outil d’analyse de connections qui permet de savoir qui a fait quoi et
quand dans le CRM.
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MARKET PLACE

GOOGLE

Zoho CRM pour Google facilite I'échange de données entre vos comptes VOTRE ENTREPRISE GOOGLE et Zoho.

MICROSOFT

Le Plug-In Zoho CRM pour Outlook permet la synchronisation des eMails entre Outook et Zoho CRM.
Il est gratuit !

Plug-in Zoho CRM pour Microsoft Outlook

Vous pouvez utlliser le module Zoho CRM pour Microsoft Outlook afin de synchroniser vos données (contacts, t

Bin A
Llﬁj. % ~

& = —

|
|

|
f
I
it

:
o
g

5

Z

!

{ |
]

Verslons de Microsoft Outlook prises en charge par Zoho CRM : 2010, 2013, 2016, Mac 2011 et 2016

e Statut du Plug-In : Le statut de votre option Outlook est actif

Choisissez votre version de Microsoft
Outlook

Aucune ~

Alde :

21 Utilisation du module Zoho CRM pour Microsoft Outlook
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MARKET PLACE

VOTRE ENTREPRISE peut installer des extensions avec des App tierces : qq exemples parmi des dizaines ...

Toutes les extenslons  Installé  Mises a jour

Featured

FedEx Rate Acuity Scheduling

Robin Extension Chat Comparator and...
h ng URLS In Zoh - ’ Manage your Acurty
Specify what rat of leads n Bl CotpiConnect -t Messaging and Voice et FadEx Shipment rate [ nepr——
for Zoho CRM and Track the shipment..

Advanced Round Catalyst Connect

cach salesperson shouid:

Marketing A N Extensions - Edition: All - Pricet All - Rating” All ~

. . - A
Eventbrite ch'”m’ﬁ’ facebook SurveyMonkey'

Adverts Manager

Eventbrite @ MailChimp (17 Facebook Adverts Manager (6) SurveyMonkey )

X@ Smsglobal'7 @ twilio 32*BedrockData

Yiel (5} SMSGlobal () Twilio

1t's a mobile world.

10) Bedrock Data - Marketing, (W]

" SMS-Magic A Google Adwords B SSu

@66 Survey [P

SMS Magic (42) Google AdWords for Zoho ... 2 Zoho Survey for Zoho CRM (0) SyncApps M

ESPACE DEVELOPPEUR

Enfin un puissant espace développeur est disponible (APl REST, Widgets, Connexions).

Et surtout un gestionnaire de formulaires Web pour créer des fonctions Web-To-Lead et Web-to-Contact
entre le site internet de VOTRE ENTREPRISE.fr et votre Zoho CRM.
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RAPPORTS & KPI'S

En sus de la personnalisation de la page d’accueil (voir p.13) , Zoho CRM propose :

e Tableaux de Bord
e Rapports

e Rapports Avancés

IIs sont réalisés et évolutifs pour mesurer la performance commerciale et managériale de VOTRE ENTREPRISE.

Les Tableaux de Bord disponibles en standard sont les suivants :

APERCU DE LA PERFORMANCE DE DE VOTRE ENTREPRISE

PROSPECTS CE MOIS

27500 a2s0%

Le mois dernier: 2000

COMPTES CE MOIS

100.0% 84

Le mois dernier: 42

PROSPECTS PAR SOURCE

Séminaire Web —._
0(33.33%) ]

salon

10(33.33%)

Appel entrant
10(33.33%)

DEVIS CE MOIS

1250

23

REVENU CE MOIS

325,00000 A 1000%

Le mois dernier: $12,500.00

PROSPECT CIBLE DE GENERATIO..

600

4

Objectt 1000
Restant : 400

REPS DE VENTE PROLIFIGUES

1. Jason Roy $24,690.00
2. Rova Michael $13,500.00
3. Salman Razzag $3,500.00

AFFAIRES PAR PHASE

& > @

o o
o i

AFFAIRES DANS LE PIPELINE

5233

CIBLE DE REVENU - CETTE ANNEE
[

Toute larganizetio I
0 S Mk 1 20k

Somme des montants

atteing

FACTURES CE MOIS

465

COMPTES PAR ACTIVITE

Tecnnologle Immobliler
6(33.33%) 6(33.33%)

Industrie
6(33.33%)
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APERGU DE LA PERFORMANCE DE DE VOTRE ENTREPRISE (SUITE)

24

MENSUELLEMENT PROSPECT GENERATION PAR SOURCE

Twitter

Partenaine

Mombre denreglstrements.

Formulzire Web

Janvier 2018 Fevrler 2018 Mars 2018 I 20
Heure de creation

REVENU MENSUEL PAR LES UTILISATEURS

Sam

0k

Somme des montants

John

Avril 2018 Mal 2018 Juin 2018
Date d'echeance

MENSUELLEMENT COMPTE CREATION PAR SECTEUR DAC...

Ressaun sans Ml

Grande entreprise

Mombre d'enreglsrements.

Foumisseur oe send...

Janvler 2018 Fevrler 2018 Mars 2018 200
Heure de création

MONITEUR DE PERFORMANCES DES 3 DERNIERS MOIS

Al 2018 Mal 2018 Juin 2018

PROSPECTS

CREE 100 125 160

AFFAIRES CREE 50 62 20
AFFAIRES

GAGNE 12 18 24
REVENUS

GAGNES $4.800 $13.500 $16,500

MONTANT QUVERT PAR DATE DE CLOTURE PAR LES UTILIS...

Sam

Somme des montanis

John

Janvier 2018 Fevrler 2018
Date d'gchéance

Mars 2018

MONTANT AU NIVEAU DE UETAPE PAR UTILISATEUR

‘Sam T5K 30K
-
=
E
S
E
= Key 50K 45K
o
@
E
E
A
- ﬂ h
Qualification Proposition/ Chiffrag...
Statut

40K

Gagnes fermes

MENSUELLEMENT COMPTE CREATION PAR PROPRIETAIRE

§ Sam =5
3
&
H
£ mam B5 90
K]
=
4
5
E  on 45
Z iohn
Jarvier 2018 Fevrler 2018

Heure de creation

REVENUS DES 6 DERNIERS MOIS

Al 2018 Mal 2018

PROSPECTS
CREE 100 125
AFFAIRES CREE 50 62
AFFAIRES
GAGNE 2 8

REVENUS

GAGNES $4.800 $13.500

20

30

Mars 2018

Juin 2018

160

80

24

$16.500

0k

00k

S0k

00
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ANALYSE DES PROSPECTS DE VOTRE ENTREPRISE
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PROSPECTS DAURJOURD'HUI

4096 a1mo%

Hier: 3500

PREMIERS PROPRIETAIRES DE PR...

Jos Butler 306
TonyChappel 203 [EEEE

* Comparée a Lannge derniére

CREATION PROSPECT MENSUELLE

El

Jin 2018 Juiliat 2018 Andt 70

Houre dé erdation

PROSPECTS INDESIRABLE

256

10 PREMIERES SOURCES DE PROS...

1. Publicité 620
2. Appel entrant 508
3. Salon 409

COURRIER INDESIRABLE PROSPE...

1. Publicit 310
2. Appel entrant 254
3. galon 204

PROSPECTS PAR ETAT PROSPECT

2 conce . G -
3
§ 3 tente de comtac.. - 20
i énr:sse nexdstante 30

o 25 50 75

Momire genregiErements

PROSPECTS NON TOUCHE

5233

PROSPECTS DE CETTE SEMAINE

8000 ~333=

La semaine dernigre: 6000

PROSPECTS PAR INDUSTRIE

Aucune — Wireless Industry
100 {3333%) 100 {3333%)

" Large Enterprise
100 (33.33%)

PROSPECTS NON TOUCHE PAR P...

100
&0
5 50
£ s 0
o - -
Creis Miks

Gastionnaing o Praspect

PROSPECTS CE MOIS

2500 4 250%

Le mois dernier: 2000
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MENSUELLEMENT PROSPECT GENERATION PAR SOURCE

Mombre d'enreglsrements.

MENSUELLEMENT PROSPECT CREATION PAR PROPRIETAIRE

Mombre d'enreglstrements

ETAT PROSPECT PAR PROPRIETAIRES

Twitter 10 5 20 o :é sam 12, L 12 ©
&

H B H
™

Partenaine B 13 15 2 Ram B El

&

0 T 0
13
g

Formulaire Web 8 1E) 13 = 2 John 7 0 8 =

Janvier 2018 Fevrler 2018 Mars 2018 I 20 Contacte Adresse Inexistante Mon contacte I 20

Heure de création Statut du Prospect

John

Janvier 2018

ENTONNOIR DES VENTES

100 &0
50.0% 50.0%
o 40
5 %0 H "’ = 2T5.OD2E
o | - aux
CONVERSIO
90 30 - Origine du PROSPECTS CONVERTIEN P Taux de
Prospect CREE CONTACTS conversion
e Appel
35 &2 " 60 50.0% 30 33.3% 0 167%
entrant
Fewrler 2013 WMars 2018 I = Salon 20 50.0% 10 100% 10 50.0%

Heure ge creéation
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ANALYSE DES OPPORTUNITES D’ AFFAIRES DE VOTRE ENTREPRISE
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REVENU CE MOIS

ST 5,000.00 - 1so00%

Le mois dernier: $6,000.00

REVENU PERDU

$6,500.00 v 275+

Le mois dernier: $5,100.00

MONTANT OUVERT PAR UTILISAT...
Charles $23,579.00

Mary $12,345.00

* Comparée a Lannge derniére

TOP 10 AFFAIRES GAGNE
1. Morlong Associates  $35,000.00

$18,500.00

2. Chapman

AFFAIRES CREE

640 «391%

Le mois dernier: 460

REVENU PAR UTILISATEUR

$6500.00 [EEEH
Steve Hoggard ~ $3,300.00

* Compare a Lannée derniére

Brett Giles

MONTANT PAR PHASE
£ - $550.00 seonon

o . . .
Gagrds Pardus farmés
Suans

icaicn  Gagrds formds  Porcs e

OUVRIR AFFAIRES PAR MONTANT

1. Benton $250,000.00
2. Chapman $70,000.00
3. Chemel $70,000.00

AFFAIRES DANS LE PIPELINE

830

AFFAIRES PAR PHASE

MONTANT PAR SOURCE DE AFFAL..
g - $7500.00

E - o .
5. Puty Appal antran
O s

Procpect

AFFAIRES MAJEUR PERDU CETTE ..

1. Writer Corp $23,000.00

2. Zylker Inc. $13,500.00
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ANALYSE DES OPPORTUNITES D’ AFFAIRES DE VOTRE ENTREPRISE (SUITE)

AFFAIRES NON TOUCHE REPS DE VENTE PROLIFIQUES AFFAIRES PAR SOURCE PROSPECT
00
1. Jason Roy $24,690.00 ) n -
% 50 -
5233 2. Rova Michael $13,500.00 £ -
o
3. Salman Razzaa $3,50000 Extamal Rataral
Ohigirnss s Prospsact
MONTANT QUWVERT PAR DATE DE CLOTURE PAR LES UTILIS... REVENU MENSUEL PAR LES UTILISATEURS

El El
5 5
E E 0k
@ Ram o @ Ram
o o I
g g 20k
E E
® John o ® Jomn .

Janvier 2018 Fevrler 2018 Mars 2018 S0k il 2018 Mal 2018 Juin 2018 aon

Date d’echeéance Date d'echeéance
MONTANT AU NIVEAU DE LUETAPE PAR UTILISATEUR REVENUS DES & DERNIERS MOIS
Avrll 2018 Mal 2018 Juin 2018
sam 75K 30K 20K o

g PROSPECTS
E CREE 100 125 160
g Ky 50K 25K 55K o
H AFFAIRES CREE 50 62 20
E
5 - AFFAIRES
® John 125K 23K 30K GAGNE 12 18 24

Qualiication Proposition/ Chiffrag... Gagnes fermes I _— REVENUS $4.800 $13.500 $16,500

R GAGNES N -
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MESURE DE LA PERFORMANCE MARKETING

CAMPAGNES TOTAL ACTUAL COST COUT BUDGETISE

3110 4ss0% $65,625.00 2% $26,550.00 v 2%
Lannée derniere: 1993 Lannée demiere: $45,525.00 Lannée derniere: $31,320.00
REVENU ATTENDU CAMPAGNES PAR TYPE CAMF.»:\_?NES PAR PROSPECTS
$45,000.00 = 233% . — S

Lannée derniére: $8,600.00 e

CAMPAGNES PAR MONTANT DU REVENU

NOM DE LA CAMPAGME SOMME DES MONTANTS
Publicité $1500.00
Adresse e-mall $2.600.00
Conférence $800.00

Total $4,900.00
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