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Sommaire 

Pour vous accompagner dans l’identification / modélisation de votre Relation Client avec Zoho CRM, 

je vous propose le sommaire et  plan suivant. Il pourra évidemment être modifié selon vos besoins et 

priorités. 

Dans un premier temps, je recommande de passer en revue les principales fonctionnalités de Zoho 

CRM, via le synopsis /sommaire de Configuration de Zoho CRM : 

 

Au préalable, il s’agira de créer votre compte Zoho CRM et de le rattacher à mon Store Zoho Partner : 

1.       Rendez-vous sur Zoho.COM ou Zoho.EU selon que votre choix d’hébergement (Usa ou Europe)  

• https://payments.zoho.com/html/store/tagyourpartner.html 

• https://payments.zoho.eu/html/store/tagyourpartner.html 
2.       Sélectionnez vos solutions Zoho 

3.       Puis indiquez dans Partner Code : LAMOULIE  

  

https://payments.zoho.com/html/store/tagyourpartner.html
https://payments.zoho.eu/html/store/tagyourpartner.html
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GENERAL \ Parame tres personnels 

• Paramètre personnels de votre compte Zoho CRM 

• Vignette photo user 

• Intégration de votre Signature eMail 

 

GENERAL \ Aperçu Socie te  

• Logo de VOTRE ENTREPRISE, nom, adresse société, téléphone,… 

• Devise par défaut 

• Fuseau horaire 

 

• Année Fiscale : Janvier ? Septembre ? Autre 
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• Horaire ouverture (et aussi jours fériés et congés) 

 

• Devises 

Par exemple si vous facturez en EUROS (EUR) , DOLLAR AMERICAIN (USD) et LIVRE STERLING (GBP) 
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GENERAL \ Gamescope 

VOTRE ENTREPRISE peut utiliser Gamescope pour gamifier sa relation client via des trophées et 

badges qui seront gagnés et décernés par le CRM aux utilisateurs Zoho CRM en fonction de leur 

performance commerciale : 

Quelques types de défis ? Par exemple :  

• Convertir des prospects 

• Terminer des tâches 

• Fermer des Affaires 

• Envoyer des eMails 

• Ajouter des Remarques 

• Créer des devis 

• Créer des campagnes eMailing 
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UTILISATEURS & CONTROLE \ Utilisateurs 

• Création des premiers utilisateurs actifs 

• Mise en place des GROUPES USERS de VOTRE ENTREPRISE en fonction de l’organisation 

voulue 

 

UTILISATEURS & CONTROLE \ Contro le de se curite  

TRES IMPORTANT 

Il s’agit de mettre en place les autorisations, accès aux modules, accès aux informations VOTRE 

ENTREPRISE et le partage de données entre les utilisateurs du CRM 

• PROFILS 

• RÔLES 

• PARTAGE DE DONNEES 

 

UTILISATEURS & CONTROLE \ Parame tre de 
conformite  (RGPD) 

Comment voulez-vous  manipuler, gérer et traiter des données personnelles de vos clients afin de 

vous conformer au RGPD ? 

UTILISATEURS & CONTROLE \ Gestion de secteur 

Vous pouvez organiser des secteurs commerciaux (ou marketing) et définir des règles de secteur
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CANAUX \ Adresse e-Mail 

• Intégration de votre (vos) adresse eMail 

• Partage eMail  

 

 IMPORTANT 

• Bcc Dropbox : pour relier vos eMails avec Zoho CRM depuis votre client de messagerie 

classique (Outlook, Gmail, Yahoo, etc.) 

 

• Adresses eMail de l’organisation de VOTRE ENTREPRISE 

o Par exemple  

▪ pub@VOTRE-ENTREPRISE.fr 

▪ compatbilite@VOTRE-ENTREPRISE.fr 

▪ support-client@VOTRE-ENTREPRISE.fr 

▪ Etc. 

 

CANAUX \ Converser 

• Suivi des visiteurs (en live) de votre website www.VOTRE-ENTREPRISE.fr 

• Utilisation de Zoho SalesIQ 

 

CANAUX \ Portail  

• Mise en service d’un accès CRM pour les partenaires de VOTRE ENTREPRISE 

  

mailto:pub@VOTRE-ENTREPRISE.fr
mailto:compatbilite@VOTRE-ENTREPRISE.fr
mailto:support-client@VOTRE-ENTREPRISE.fr
http://www.votre-entreprise.fr/
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CANAUX \ Notifications de vente 

• Mise en service des Notification de ventes  

• Par exemple : eMail entrant, cliquer, réponse à une enquête de VOTRE ENTREPRISE,… 
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PERSONNALISATION \ Modules et Champs 

TRES (TRES) IMPORTANT 

• Data-Model de VOTRE ENTREPRISE 

• Module par Module 

• Possibilité de créer des Customs Modules 

 

• Les plus importants sont : 

o Prospects (Leads) : je préconise de commencer par le module Leads de VOTRE 

ENTREPRISE 

o Contacts 

o Comptes client (Accounts) 

o Affaires (Deals) 

o Devis (Quotes) 

o Factures (Invoices) 

Il s’agira de modéliser et paramétrer pour chaque module (on commence en général par le module 

Prospects) : 

• La mise en page (ou Layout) 

• Les règles de disposition : i.e. pour afficher certaines informations et pas d’autre 

• Les règles de validation : i.e. saisie des téléphones avec un format XX XX XX XX XX, soit 14 

caractères (10 chiffres + 4 espaces)  

 

IMPORTANT 

• Les champs du module 

o Les autorisations de champ. Un champ peut avoir 1 état sur 3 possibles 

▪ Lecture & Écriture 

▪ Lecteur Seule 

▪ Ne pas afficher 

o Les champs personnels et sensibles (RGPD) 

 

IMPORTANT 

 

• Les Boutons (personnalisés aux besoins de VOTRE ENTREPRISE) 

o i.e. un Bouton « Google » pour demander à Google d’afficher toutes les infos qu’il 

dispose sur un prospect de VOTRE ENTREPRISE 

o i.e. un Bouton « Calcul » pour effectuer des calculs complexes à l’intérieur d’une 

fiche prospect  de VOTRE ENTREPRISE 
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IMPORTANT 

 

• Modéliser le mappage de conversion du Prospect → Contact + Compte + Deal de VOTRE 

ENTREPRISE 

• Ainsi que les autorisations et permissions d’accès aux informations des utilisateurs 

 
 

TRES IMPORTANT 

 

• Il s’agira de définir, champ après champ, les « set permission » : ce champ est-il obligatoire ? 

qui peut le voir ? quels sont les options qu’il peut avoir ? etc… 
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TRES IMPORTANT 

 

• Info-Bulles pour aider les utilisateurs 

• Chiffrement du champ 

• Ne pas autoriser des doublons (création d’un index secondaire) 
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PERSONNALISATION \ Mode les 

TRES (TRES) IMPORTANT 

• Les modèles EMAIL de VOTRE ENTREPRISE 

• Les modèles DEVIS de VOTRE ENTREPRISE 

• Les modèles FACTURE de VOTRE ENTREPRISE 

MODELE EMAIL : VOTRE ENTREPRISE dispose dans Zoho CRM d’un éditeur très puissant pour gérer 

son contenu « push marketing », devis, facturation. Quelques exemples : 
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PERSONNALISATION \ Page Accueil 

CHAQUE UTILISATEUR DE VOTRE ENTREPRISE PEUT AVOIR UNE 

PAGE D’ACCUEIL PERSONNALISEE AVEC DES INDICTEURS DE 

PERFORMANCE COMMERCIALE (KPI’S) 

 

 
PERSONNALISATION \ Traduction 

Pour traduire les noms des champs et les valeurs des listes déroulantes en 25 langues dans Zoho 
CRM.  
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AUTOMATISATION 

La partie la plus importante ! 

C’est ici que VOTRE ENTREPRISE modélise et personnalise son MARKETING AUTOMATION ! 

Il s’agira donc de créer : 

• Règles de worflow (cad les règles métiers de VOTRE ENTREPRISE, mécanismes, process, 

méthodes de VOTRE ENTREPRISE) 

• Parcours Prospect de VOTRE ENTREPRISE 

• Parcours Affaire de VOTRE ENTREPRISE 

 

et aussi 

 

• Planifications (ou actions de VOTRE ENTREPRISE que le CRM réalise automatiquement) 

 

Et aussi et surtout ! sans aucun doute le point majeur du CRM ! 

• Actions 

o Notification par eMail 

o Webhook : par exemple pour connecter Zoho CRM avec une plateforme SMS 

o Fonctions : toutes les fonctions personnalisées (développées en DELUGE) 
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• Les règles de notation, aussi appelé Scoring, pour évaluer la qualité commerciale d’un 

prospect, d’un compte-client VOTRE ENTREPRISE, d’une affaire de VOTRE ENTREPRISE… 
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AUTOMATISATION \ Mode les 

Avec Zoho CRM il est possible de créer des modèles (appelés BLUEPRINT) pour automatiser des 

parcours prospect, affaire,… Ci-après un exemple de PARCOURS PROSPECT pour gérer le 

processus de qualification du prospect de votre Entreprise : 
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Avec  Zoho CRM, VOTRE ENTREPRISE peut installer un Parcours Affaire très sophistiqué, par exemple : 
 

 
 
… avec pour chaque transition des actions AVANT, PENDANT, APRES : 
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Il est possible d’intégrer dans une transition une Custom Function développée en DELUGE. 
 

 
 
Je suis développeur – exoert DELUGE avec à mon actif des centaines de fonctions DELUGE développées pour 
des Start-Up , Groupe, PME, TPE… dans de nombreux secteurs : services, immobilier, finance, informatique, 
juridique,… 
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Au final, « Blueprint » est un puissant composant Marketing Automation : 
 
Exemple Devis Process 
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ADMINISTRATION DES DONNEES 

VOTRE ENTREPRISE peut facilement importer, exporter, stocker et sauvegarder ses données dans son Zoho 
CRM.  
 

 
De plus Zoho CRM dispose d’un puissant outil d’analyse de connections qui permet de savoir qui a fait quoi et 
quand dans le CRM. 
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MARKET PLACE 

GOOGLE 
 
Zoho CRM pour Google facilite l’échange de données entre vos comptes VOTRE ENTREPRISE GOOGLE et Zoho. 
 
 
MICROSOFT 
 
Le Plug-In Zoho CRM pour Outlook permet la synchronisation des eMails entre Outook et Zoho CRM. 
Il est gratuit ! 
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MARKET PLACE 
 
VOTRE ENTREPRISE peut installer des extensions avec des App tierces : qq exemples parmi des dizaines … 
 

 
 

 
ESPACE DEVELOPPEUR 

Enfin un puissant espace développeur est disponible (API REST, Widgets, Connexions). 
 
Et surtout un gestionnaire de formulaires Web pour créer des fonctions Web-To-Lead et Web-to-Contact 
entre le site internet de VOTRE ENTREPRISE.fr et votre Zoho CRM. 
 
 
 

  



23   Kick-Off  Zoho CRM - Fred Lamoulie | Expert Zoho et CRM Automation 

  

 

RAPPORTS & KPI’S 

En sus de la personnalisation de la page d’accueil (voir p.13) , Zoho CRM propose : 
 

• Tableaux de Bord 
 

• Rapports 
 

• Rapports Avancés 
 
 
Ils sont réalisés et évolutifs pour mesurer la performance commerciale et managériale de VOTRE ENTREPRISE. 
 
Les Tableaux de Bord disponibles en standard sont les suivants : 
 

APERÇU DE LA PERFORMANCE DE DE VOTRE ENTREPRISE 
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APERÇU DE LA PERFORMANCE DE DE VOTRE ENTREPRISE (SUITE) 
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ANALYSE DES PROSPECTS DE VOTRE ENTREPRISE 
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ANALYSE DES OPPORTUNITES D’AFFAIRES DE VOTRE ENTREPRISE 
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ANALYSE DES OPPORTUNITES D’AFFAIRES DE VOTRE ENTREPRISE  (SUITE) 
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MESURE DE LA PERFORMANCE MARKETING 
 

 


